Приложение 
Уважаемые жители города!
Администрация городского округа город Воронеж сообщает о возможности получения муниципальных услуг «Установление сервитута в отношении земельного участка, находящегося в муниципальной собственности» и «Установление публичного сервитута» посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг в электронном формате. 

Структурное подразделение администрации, обеспечивающее предоставление муниципальных услуг, – управление имущественных и земельных отношений администрации городского округа город Воронеж. 

Сервитут – это право на ограниченное пользование чужим земельным участком. Сервитут в отношении земельного участка, находящегося в муниципальной собственности, может быть установлен для размещения линейных объектов, сооружений связи, специальных информационных знаков и защитных сооружений, проведения изыскательских работ, ведения работ, связанных с пользованием недрами, прохода и проезда через соседний земельный участок, строительства, реконструкции и (или) эксплуатации линейных объектов.

Сервитут может быть установлен в отношении одного или нескольких земельных участков и (или) части (частей) земельного участка. Сервитут может устанавливаться на срок от 1 дня до 49 лет. Если сервитут устанавливается на срок более 3 лет, он подлежит государственной регистрации в Едином государственном реестре недвижимости.
Публичный сервитут – это право ограниченного пользования чужим земельным участком, устанавливаемое в соответствии с Земельным кодексом Российской Федерации в целях обеспечения государственных или муниципальных нужд или нужд местного населения, без изъятия земельных участков.
Нормативным правовым актом, устанавливающим порядок предоставления муниципальных услуг, является административный регламент. Административным регламентом определены категории заявителей, имеющих право на получение муниципальной услуги, результат предоставления, сроки предоставления, а также исчерпывающие перечни документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, основания для отказа в предоставлении. 

Административные регламенты по предоставлению муниципальной услуги «Установление сервитута в отношении земельного участка, находящегося в муниципальной собственности» и «Установление публичного сервитута» утверждены постановлениями администрации городского  округа  город  Воронеж  от  15.12.2015  № 914  и  от 04.07.2024 № 830. 

Подать заявление на получение муниципальных услуг в электронной форме могут только зарегистрированные пользователи, имеющие подтвержденную учетную запись на Едином портале государственных и муниципальных услуг (далее – портал госуслуг). В случае отсутствия регистрации на указанном портале необходимо пройти процесс регистрации. Подробная информация о регистрации на портале госуслуг, содержится в Порядке получения муниципальных услуг, размещенном в разделе «Муниципальные услуги» раздела «Экономика» сайта администрации городского округа город Воронеж. 
Получение услуг в электронном формате осуществляется путем выбора необходимого раздела, заполнения интерактивной формы заявления и прикрепления документов. Муниципальные услуги «Установление сервитута в отношении земельного участка, находящегося в муниципальной собственности» и «Установление публичного сервитута» доступны для получения электронном виде в сервисе «Цифровое строительство», который находится в разделе «Земля. Дом» портала госуслуг. В указанном сервисе в разделе «Приобретение земельного участка» подразделе «Установление ограниченного права пользования чужим земельным участком» приведена единая ссылка для получения муниципальных услуг в электронном виде. 

С полным перечнем массовых социально значимых услуг, предоставляемых администрацией городского округа город Воронеж, можно ознакомиться на сайте администрации городского округа город Воронеж в подразделе «Перечни муниципальных и государственных услуг» раздела «Муниципальные услуги» или пройти по ссылке https://voronezh-r20.gosweb.gosuslugi.ru/ofitsialno/ekonomika/m_uslugi/perechni/. В указанном перечне приведены ссылки на услуги, которыми можно воспользоваться для получения услуг на портале госуслуг.

Основными преимуществами получения услуг в электронном виде являются:

· возможность подать заявление в удобное время и из любого места нахождения;

· виртуальное общение с чиновниками;

· исключение проблемы подачи неполного комплекта документов;

· получение уведомлений о ходе оказания услуги в личный кабинет;
· получение результата в электронном виде.
Муниципальные услуги также можно получить посредством обращения в МФЦ. Преимущества получения услуг в МФЦ:

1.
Удобное расположение.

Филиалы МФЦ расположены в каждом районе города (подробная информация приведена на сайте mydocuments36.ru).

2.
Отсутствие очередей.

Большое количество окон приема-выдачи документов позволяет сократить ожидание заявителя в очереди. Максимальное время ожидания в очереди при подаче запроса и получении результата предоставления услуги составляет не более 15 минут.

3.
Удобный график работы.

МФЦ работают 6 дней в неделю, включая субботу, в отличие от управления имущественных и земельных отношений, которое осуществляет прием заявителей два раза в неделю: понедельник и четверг с 09.00 до 12.00.

4.
Работа по принципу «одного окна».

Обеспечивает предоставление заявителям возможности одновременного получения нескольких муниципальных или государственных услуг при однократном обращении, включая государственные услуги, предоставляемые при участии федеральных, региональных органов власти и органов местного самоуправления.

5. Возможность подачи документов для получения услуг в электронном виде посредством Портала госуслуг.

На базе СМАРТ-МФЦ создан сектор пользовательского сопровождения с компьютерной техникой, сканирующими и печатающими устройствами для предоставления услуг в электронном виде. 
6. Оперативная помощь консультантов.

Для удобства граждан в филиалах МФЦ работают консультанты, которые готовы ответить на возникающие вопросы, а также при необходимости помогут подать заявление в электронном виде.
